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MUKICIPAL

Resumo de Ouvidorias

Resumo geral das Ouvidorias respondidas e nao respondidas no periodo
de 01/01/2025 a 31/12/2025.

Total de Quvidorias: 2581

‘ @ Ouvidorias respondidas no prazo: 2160

@ Ouvidorias respondidas atrasadas: 408
Quvidorias néo respondidas atrasadas: 10
Other

Ouvidorias por canais de
atendimento

Ouvidorias abertas nos canais de atendimentos disponiveis
Total de Ouvidorias: 2581

Site: 1131

‘Whatsapp: 392

Telefone: 276

Email: 79

Presencial- 548

Aplicativo: 155
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 1,100 1,200

Ouro Preto - MG PREFEITURA

Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 “ I(j)}gif%g

Telefone: 0800 789 0002 O futuro é feito agora



-4 OUVIDORIA Relatério emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

MUKICIPRL

RANKING DOS
BAIRROS

Os 10 bairros com maior nimero de Ouvidorias em ordem decrescente no
periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
Total: 502

90
80
70
60
50
40
30
20

10

B L - - A
O o0 T
Va3
Ph\(}é %%0

o ot Lt P (3
ST agp S

20 e
N P
) Y

. N
qj\i‘ﬁ' “.b'.ﬁ" \\3\9\\0'
-]

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(?IHE[%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora




»-4 OUVIDORIA Relatério emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

TIPOS DE OUVIDORIAS

Resumo dos tipos/categorias das Ouvidorias criadas no periodo de
01/01/2025 a 31/12/2025
Total de Ouvidorias: 2581

@ Dendncia: 1362

@ Critica: 50

@ Elogio: 89

@ Reclamacao: 975

@ Sugestio: 51
Duivida: 54
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MU

Secretaria

Chefia de Gabinete

Secretaria de
Educacdo

Secretaria de
Esportes e Lazer

Secretaria de
Fazenda

Secretaria de
Governo

Secretaria de Meio
Ambiente

Secretaria de Obras
e Urbanismo

Secretaria de
Planejamento e
Gestao

Secretaria de Saude

Controladoria Geral
Do Municipio

Secretaria Adjunta
Municipal de Agua
e Esgoto

Procuradoria Geral
Do Municipio

Secretaria de
Agropecuéria

Secretaria de
Cultura e Turismo

Secretaria de
Defesa Social,

RICIPAL

VISAO GERAL
RESUMIDA

Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia**

Atrasada 01/01/2025* No Atrasada
prazo

prazo

52 1 1 0 34 16 79.81%
201 0 0 0 196 5 98.76%
21 0 0 0 19 2 95.24%
22 1 0 0 21 0 95.45%
13 0 1 0 8 4 73.08%
59 0 0 0 42 17 85.59%
507 0 0 0 445 62 93.89%
52 0 3 0 39 10 81.73%
563 1 2 0 338 222 79.57%
94 0 0 0 79 15 92.02%
89 0 0 0 74 15 91.57%
10 0 0 0 8 2 90%

5 0 0 0 3 2 80%
29 0 0 0 25 4 93.1%
779 0 2 0 760 17 98.52%
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MURICIPAL

Secretaria Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia**

N
Atrasada 01/01/2025* ° Atrasada
prazo prazo

Seguranga e
Transito

Secretaria de

Desenvolvimento

Econdmico, 12 0 0 0 12 0 100%
Inovacéo E

Tecnologia

Secretaria de
Desenvolvimento 52 0 1 0 39 12 85.58%
Social

Secretaria de
Desenvolvimento 21 0 0 0 18 3 92.86%
Urbano e Habitacéo

Totais 2581 3 10 0 2160 408 91.4%

*Quvidorias criadas antes do inicio do periodo de pesquisa do relatério 01/01/2025

**Eficiéncia = 100 * ((NUmero de respondidas no prazo x 1) + (Nimero de respondidas fora do prazo x 0.5) + (Nimero de
ndo respondidas no prazo x 0) + (NUmero de ndo respondidas fora do prazo x -0.5))/ total de ouvidorias)
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VISAO GERAL
DETALHADA

Chefia de Gabinete

Chefia de Gabinete -
Geral

Totais

Secretaria de
Educacao

Secretaria de Educacdo
- Geral

Totais

Secretaria de Esportes
e Lazer

Secretaria de Esportes
e Lazer - Geral

Totais

Secretaria de Fazenda

Secretaria de Fazenda -
Geral

Totais

Relatorio emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo o
52 1 1 0 34 16 79.81%
52 1 1 0 34 16 79.81%
Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo o
201 0 0 0 196 5 98.76%
201 0 0 0 196 5 98.76%
Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo prazo
21 0 0 0 19 2 95.24%
21 0 0 0 19 2 95.24%
Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo prazo
22 1 0 0 21 0 95.45%
22 1 0 0 21 0 95.45%
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MUKICIPAL
Secretaria de Governo Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
N N
©  Atrasada 01/01/2025 _©  Atrasada
prazo prazo

Secretaria de Governo 13 0 1 0 8 4 73.08%
- Geral

Totais 13 0 1 0 8 4 73.08%
Secretaria de Meio Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia

Ambiente

Atrasada 01/01/2025 \°  Atrasada
prazo

prazo
Secretaria de Meio o
Ambiente - Geral 59 0 0 0 42 17 85.59%
Totais 59 0 0 0 42 17 85.59%
Secretaria de Obras e Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia

Urbanismo

Atrasada 01/01/2025 \°  Atrasada
prazo prazo

Secretaria de Obras e

0,
Urbanismo - Geral 507 0 0 0 445 62 93.89%
Totais 507 0 0 0 445 62 93.89%
Secretaria de
Planejamento e Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
Gestao
No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo prazo
Secretaria de
Planejamento e Gestdo 52 0 3 0 39 10 81.73%
- Geral
Totais 52 0 3 0 39 10 81.73%
Secretaria de Saude Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo prazo

Secretaria de Satde - 563 1 2 0 338 222 7957%
Geral
Totais 563 1 2 0 338 222 79.57%
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MUKICIPAL

Controladoria Geral

Do Municipio Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia

N
Atrasada 01/01/2025 O  Atrasada
prazo

prazo
Cont_rolla.dorla Geral Do 3 0 0 0 3 0 100%
Municipio - Geral
Ouvidoria
(Controladoria Geral 81 0 0 0 68 13 91.98%
Do Municipio)
Corregedoria
Administrativa o
(Controladoria Geral 10 0 0 0 8 2 90%
Do Municipio)
Totais 94 0 0 0 79 15 92.02%
Secretaria Adjunta
Municipal de Agua e Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
Esgoto
No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo prazo

Secretaria Adjunta
Municipal de Agua e 89 0 0 0 74 15 91.57%
Esgoto - Geral

Totais 89 0 0 0 74 15 91.57%

Procuradoria Geral

Do Municipio Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas  Eficiéncia

Atrasada 01/01/2025 No Atrasada
prazo

prazo
Procgr’aglorla Geral Do 10 0 0 0 8 > 90%
Municipio - Geral
Totais 10 0 0 0 8 2 90%
Secretaria de c . . . en .

.. Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
Agropecuaria

No
Atrasada 01/01/2025 Atrasada
prazo prazo

Secretaria 'd.e 5 0 0 0 3 > 80%
Agropecuaria - Geral
Totais 5 0 0 0 3 2 80%
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MUKICIPAL

Secretaria de Cultura

R Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
e Turismo

N
Atrasada 01/01/2025 O  Atrasada
prazo

prazo
Sec.retarla de Cultura e 29 0 0 0 25 4 93.1%
Turismo - Geral
Totais 29 0 0 0 25 4 93.1%
Secretaria de Defesa
Social, Seguranca e Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
Transito

No N

Atrasada 01/01/2025 '  Atrasada
prazo prazo

Secretaria de Defesa
Social, Seguranga e 16 0 2 0 14 0 81.25%
Transito - Geral

Guarda Civil Municipal
(Secretaria de Defesa
Social, Seguranca e
Transito)

70 0 0 0 69 1 99.29%

Defesa Civil (Secretaria
de Defesa Social, 17 0 0 0 14 3 91.18%
Seguranca e Transito)

Fiscalizacdo de
Posturas (Secretaria de
Defesa Social,
Seguranca e Transito)

527 0 0 0 518 9 99.15%

OUROTRAN (Secretaria
de Defesa Social, 149 0 0 0 145 4 98.66%
Seguranca e Transito)

Totais 779 0 2 0 760 17 98.52%

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico, Inovacao
E Tecnologia

Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia

Atrasada 01/01/2025 No Atrasada
prazo

prazo

Secretaria de

Desepvglwmento ) 1 0 0 0 1 0 100%

Econdmico, Inovacao E

Tecnologia - Geral

Totais 12 0 0 0 12 0 100%
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Secretaria de
Desenvolvimento
Social

Secretaria de
Desenvolvimento
Social - Geral

Totais

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano e Habitacao

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano e Habitagéo -
Geral

Totais

Ouvidorias

52

52

Ouvidorias

21

21

Quro Preto - MG

Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048
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Aguardando resposta

prazo

N
Atrasada 01/01/2025 °
praz

Aguardando resposta

prazo

Atrasada 01/01/2025 °
prazo

Relatério emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

Respondidas Eficiéncia
Atrasada
(o
39 12 85.58%
39 12 85.58%
Respondidas Eficiéncia
N Atrasada
18 3 92.86%
18 3 92.86%
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MUKICIPAL

METAS DEFINIDAS
PELO SETOR

Total de Aguardando
Secretaria Ouvidorias do 9 Respondidas
resposta
setor
Dentro Forada Dentro Forada
da meta meta  da meta meta
Chefia de Gabinete 52 0 2 5 45
Secretaria de Educacdo 201 0 0 43 158
Secretaria de Esportes e Lazer 21 0 0 5 16
Secretaria de Fazenda 22 0 1 8 13
Secretaria de Governo 13 0 1 0 12
Secretaria de Meio Ambiente 59 0 0 13 46
Secretaria de Obras e Urbanismo 507 0 0 117 390
Secretaria de Planejamento e Gestdo 52 1 2 3 46
Secretaria de Saude 563 0 3 30 530
Controladoria Geral Do Municipio 94 0 0 69 25
Secretaria Adjunta Municipal de Agua 89 0 0 27 62
e Esgoto
Procuradoria Geral Do Municipio 10 0 0 1 9
Secretaria de Agropecuéria 5 0 0 1 4
Secretaria de Cultura e Turismo 29 0 0 8 21
Secretaria de DAefe.sa Social, 779 1 1 596 181
Segurancga e Transito
SecreAtar!a de Deserjvolvnmento . 12 0 0 3 9
Econdmico, Inovacéo E Tecnologia
Secretaria de Desenvolvimento Social 52 0 1 8 43
Secretaria de I?es<inVOIV|mento 21 0 0 11 10
Urbano e Habitacao
Ouro Preto - MG PREFEITURA
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MUKICIPAL

Total de Aguardando
Secretaria Ouvidorias do 9 Respondidas
resposta
setor
Dentro Forada Dentro Forada
da meta meta  da meta meta
Totais 2581 2 1 948 1620
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MUKICIPAL

RESUMO DE
OUVIDORIAS

Total de Aguardando
Secretaria Ouvidorias do 9 Respondidas
resposta
setor
Dentro Atrasada Dentro Atrasada
do prazo do prazo

Chefia de Gabinete 52 1 1 34 16
Secretaria de Educacdo 201 0 0 196 5
Secretaria de Esportes e Lazer 21 0 0 19 2
Secretaria de Fazenda 22 1 0 21 0
Secretaria de Governo 13 0 1 8 4
Secretaria de Meio Ambiente 59 0 0 42 17
Secretaria de Obras e Urbanismo 507 0 0 445 62
Secretaria de Planejamento e Gestdo 52 0 3 39 10
Secretaria de Saude 563 1 2 338 222
Controladoria Geral Do Municipio 94 0 0 79 15
Secretaria Adjunta Municipal de Agua 89 0 0 74 15
e Esgoto
Procuradoria Geral Do Municipio 10 0 0 8 2
Secretaria de Agropecuaria 5 0 0 3 2
Secretaria de Cultura e Turismo 29 0 0 25 4
Secretaria de DAefe.sa Social, 779 0 5 760 17
Segurancga e Transito
SecreAtar!a de Deserjvolvnmento . 1 0 0 1 0
Econdmico, Inovacéo E Tecnologia
Secretaria de Desenvolvimento Social 52 0 1 39 12
Secretaria de I?es<inVOIV|mento 21 0 0 18 3
Urbano e Habitacao
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MUKICIPAL

Total de Aguardando
Secretaria Ouvidorias do 9 Respondidas
resposta
setor
Dentro Atrasada Dentro Atrasada
do prazo do prazo

Totais 2581 3 10 2160 408
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MUKICIPAL

MEDIA DE RESPOSTA
POR SETOR

Secretaria Média de resposta**
Chefia de Gabinete 22 dias
Secretaria de Educacdo 13 dias
Secretaria de Esportes e Lazer 25 dias
Secretaria de Fazenda 7 dias
Secretaria de Governo 31 dias
Secretaria de Meio Ambiente 19 dias
Secretaria de Obras e Urbanismo 9 dias
Secretaria de Planejamento e Gestdo 27 dias
Secretaria de Saude 25 dias
Controladoria Geral Do Municipio 14 dias
Secretaria Adjunta Municipal de Agua e Esgoto 16 dias
Procuradoria Geral Do Municipio 26 dias
Secretaria de Agropecuéria 30 dias
Secretaria de Cultura e Turismo 16 dias
Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito 5 dias
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovacdo E Tecnologia 12 dias
Secretaria de Desenvolvimento Social 24 dias
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao 17 dias

**Média = Somatoria(diferenca entre (data de abertura e data de resposta))/total de Ouvidorias;
- Diferenca entre os dias: considera apenas dias Uteis;

- Total de Ouvidorias: abertas e respondidas por cada setor e dentro do periodo especificado;

- Total de Ouvidorias: também compreende as Ouvidorias dos departamentos;
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MEDIA DE RESPOSTA
DETALHADA

Chefia de Gabinete

Departamentos

Chefia de Gabinete

Secretaria de Educacao

Departamentos

Secretaria de Educacédo

Secretaria de Esportes e Lazer

Departamentos

Secretaria de Esportes e Lazer

Secretaria de Fazenda

Departamentos
Secretaria de Fazenda

Departamento de Contabilidade (Secretaria de Fazenda)

Secretaria de Governo

Meédia de resposta

22 dias

Média de resposta

13 dias

Média de resposta

25 dias

Média de resposta
7 dias

14 dias

Departamentos Média de resposta
Secretaria de Governo 31 dias
Ouro Preto - MG PREFEITURA
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MUKICIPAL

Secretaria de Meio Ambiente

Departamentos Média de resposta

Secretaria de Meio Ambiente 19 dias

Secretaria de Obras e Urbanismo

Departamentos Meédia de resposta

Secretaria de Obras e Urbanismo 9 dias

Secretaria de Planejamento e Gestao

Departamentos Média de resposta

Secretaria de Planejamento e Gestdo 27 dias

Secretaria de Saude

Departamentos Média de resposta

Secretaria de Saude 25 dias

Controladoria Geral Do Municipio

Departamentos Meédia de resposta
Controladoria Geral Do Municipio 9 dias

Ouvidoria (Controladoria Geral Do Municipio) 15 dias
Corregedoria Administrativa (Controladoria Geral Do Municipio) 10 dias

Secretaria Adjunta Municipal de Agua e Esgoto
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Departamentos

Secretaria Adjunta Municipal de Agua e Esgoto

Procuradoria Geral Do Municipio

Departamentos

Procuradoria Geral Do Municipio

Secretaria de Agropecuaria

Departamentos

Secretaria de Agropecuaria

Secretaria de Cultura e Turismo

Departamentos

Secretaria de Cultura e Turismo

Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito

Departamentos

Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito

Relatorio emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

Meédia de resposta

16 dias

Média de resposta

26 dias

Média de resposta

30 dias

Média de resposta

16 dias

Média de resposta

23 dias

Guarda Civil Municipal (Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito) 8 dias
Defesa Civil (Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito) 25 dias
Fiscalizacdo de Posturas (Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito) 4 dias

OUROTRAN (Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito) 5 dias

Secretaria de Desenvolvimento Economico, Inovacao E Tecnologia
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MUKICIPAL

Departamentos Meédia de resposta

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovacdo E Tecnologia 12 dias

Secretaria de Desenvolvimento Social

Departamentos Média de resposta

Secretaria de Desenvolvimento Social 24 dias

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

Departamentos Média de resposta

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo 17 dias
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ASSUNTOS MAIS
SOLICITADOS PELA
OUVIDORIA

Listagem dos assuntos mais comentados na Ouvidoria. Dados obtidos em
27/01/2026 - 14:19:36

Assunto Total
Seguranga Publica - Vistoria/Fiscalizacdo 353
Limpeza Urbana - Capina e Limpeza 297
Saude Publica - Geral 132
Saude Publica - Vigilancia Sanitéria 121
Conduta Profissional - Geral 110
Acesso a Informacao e Documentos - Geral 96
Educacéo - Geral 85
Manutencao de Vias Publicas - Asfalto/Calcamento Danificado 75
Conduta Profissional - Falta de Etica 70
Conduta Profissional - Atendimento Inadequado 68
Transito - Geral 53
Manutencéo Areas/Prédios Publicos - lluminacdo Publica 49
Limpeza Urbana - Entulho 49
Elogio - Geral 48
Manutencdo de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta 44
Obras - Obras Irregulares 43
Obras - Geral 39
Prefeitura - Geral 37
Prefeitura - Funcionarios Publicos 32
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MUKICIPAL
Assunto Total
Situacdo de Animais - Atacando Pessoas 31
Situacdo de Animais - Geral 30
Geral - Geral 29
Acesso a Informacao e Documentos - Info. de Setor Publico 26
Transito - Veiculo Estacionado em Local Proibido 26
Saude Publica - Demora no Atendimento 25
Sinalizagdo de Vias Publicas - Quebra Mola 23
Situacdo de Animais - Animais Soltos 21
Limpeza Urbana - Lixeiras Publicas 21
Manutencao Areas/Prédios Publicos - Areas Publicas 20
Situacdo de Animais - Maus Tratos 20
Seguranca Publica - Geral 18
Situagdo de Animais - Abandono de animais 18
Educacdo - Transporte Escolar 16
Meio Ambiente - Geral 16
Manutencdo de Vias Publicas - Calgada/Passeio Danificado 16

Ouro Preto - MG PREFEITURA

i ilar - : - OUR®
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 “ S
Telefone: 0800 789 0002 O futuro é feito agora
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i MUKICIPRL

ANTES E DEPOIS

Relatorio de imagens do Antes e depois das as Ouvidorias. Dados obtidos em
27/01/2026 - 14:19:36

Secretaria Adjunta Municipal de Agua e Esgoto

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

ot

Imagem Antes - 26/06/2025 Imagem Depois - 19/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Abastecimento de Agua - Vazamento de Agua

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(")IPERFGO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 20/03/2025 Imagem Depois - 10/04/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Abastecimento de Agua - Vazamento de Agua

Imagem Antes - 10/07/2025 Imagem Depois - 06/10/2025

Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito

Bairro: 13 de Maio
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFEITURA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHEI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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&

Imagem Antes - 22/07/2025

Imagem Depois - 25/08/2025

Bairro: 13 de Maio
Assunto: Sinalizacdao de Vias Publicas - Quebra Mola

Imagem Antes - 22/07/2025 Imagem Depois - 22/08/2025

Bairro: 13 de Maio
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Quebra Mola

Imagem Antes - 09/07/2025 Imagem Depois - 25/08/2025

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IPEI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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i MUKICIPRL

Bairro: Caminho da Fabrica
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 13/06/2025

Bairro: Caminho da Fabrica
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 13/06/2025 Imagem Depois - 04/08/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Seguranca Publica - Vistoria/Fiscalizagdo

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(?IHE[%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 06/08/2025 Imagem Depois - 19/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Transporte Publico - Ponto de Onibus

Imagem Antes - 03/07/2025 Imgem Depois - 26/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Sinalizacdao de Vias Publicas - Quebra Mola

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHSI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 26/06/2025 Imagem Depois - 19/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Sinalizacdao de Vias Publicas - Quebra Mola

Imagem Antes - 26/06/2025 Imagem Depois - 19/09/2025

Bairro: Padre Faria
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IPE[}_C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 22/05/2025 Imagem Depois - 04/07/2025

Secretaria de Meio Ambiente

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza de Local Publico

$&

\Imagem Antes - 15/09/2025 Imagem Depois - 12/12/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza de Local Publico

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(’C)IHERFGO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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(= MukicipeL

Imagem Antes - 20/02/2025

Secretaria de Obras e Urbanismo

Bairro: 13 de Maio
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza de Local Publico

Z

Imagem Antes - 26/08/2025 Imagem Depois - 01/10/2025

Bairro: 13 de Maio
Assunto: Limpeza Urbana - Lixeiras Publicas

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(?IHE[%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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idaes

Imagem Antes - 09/07/2025

Bairro: 13 de Maio
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

‘7 Imagém Antes - 04/07/2025 Imagem Depois - 22/07/2025

Bairro: 13 de Maio
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Ouro Preto - MG

PREFEITURA

Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHSI%C’O)

Telefone: 0800 789 0002 O futuro é feito agora
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Imagem Antes - 22/07/2025 Imagem Depois - 25/08/2025

Bairro: Alto da Cruz
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 22/05/2025 Imagem Depois - 04/07/2025

Bairro: Alto das Dores
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Bairro: Alto das Dores
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(?IHE[%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 28/05/2025 Imagem Depois - 21/07/2025

Bairro: Alto das Dores
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Imagem Antes - 28/05/2025

Imagem Depois - 21/07/2025

Bairro: Alto das Dores
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHSI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 28/05/2025 Imagem Depois - 21/07/2025

Bairro: Alto das Dores
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 28/05/2025 Imagem Depois - 21/07/2025

Bairro: Alto das Dores
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(:)IPEI%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 28/05/2025 Imagem Depois - 21/07/2025

Bairro: Centro
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 18/02/2025 Imagem Depois - 21/05/2025

Bairro: Nossa Senhora do Carmo
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto/Calcamento Danificado

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 9[35‘%60)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 17/02/2025 Imagem Depois - 07/04/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto/Calcamento Danificado

Imagem Anes - 06/08/2025 Imagem Depois - 19/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(:)IPEI%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 14/08/2025 Imagem Depois - 26/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto/Calcamento Danificado

Imagem Antes - 16/07/2025 Imagem Depois - 15/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IPE[%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Iagem Antes - 10/07/2025 Imagem Depois - 06/10/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes —14/08/2025 Imagem Depois - 26/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto/Calcamento Danificado

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(?IHE[%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora




»-4 OUVIDORIA Relatério emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

Imagem Antes - 14/08/2025 Imagem Depois - 26/09/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 03/07/2025 Imagem Depois - 26/09/2025

Bairro: Padre Faria
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHSI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 22/05/2025 Imagem Depois - 04/07/2025

Bairro: Padre Faria
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 22/05/2025 Imagem Depois - 04/07/2025

Bairro: Padre Faria
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto/Calcamento Danificado

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHSI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora




> E'ﬁ'ﬂg'}'ﬁﬁ Relatério emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

Imagem Antes - 22/05/2025

Bairro: Padre Faria
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes 2/05/2025

Imagem Depois - 04/07/2025

Bairro: Padre Faria
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IPE[}%)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 22/05/2025 | magem Depois - 04/07/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

> o A : :

o

Imagem Antes 15/09/2025 Imagem Depois - 12/12/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG PREFLITORA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IPEI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 02/07/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 03/07/2025 Imagem Depois - 06/08/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(?IHE[%GO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Depois - 23/10/2025

Imagem Antes - 15/09/2025

Bairro: Santa Cruz
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

k7

Vlmagem Antes - 13/06/2025 Imagem Depois - 04/08/2025

9

Bairro: Taquaral
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Ouro Preto - MG PREFEITURA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHEI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 04/06/2025

Imagem Depois - 28/07/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 04/06/2025 Imagem Depois - 28/07/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 9[35‘%60)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Antes - 04/06/2025 Imagem Depois - 28/07/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 04/06/2025 Imagem Depois - 28/07/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Ouro Preto - MG PREFEITURA
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I()‘)IHEI%C’O)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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Imagem Depois - 28/07/2025

Imagem Antes - 04/06/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 04/06/2025

Imagem Depois - 28/07/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Ouro Preto - MG

PREFEITURA

Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(:)IPEI%GO)

Telefone: 0800 789 0002 O fturo é feito agora
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Imagem Antes - 04/06/2025 Imagem Depois - 28/07/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 04/06/2025 Imagem Depois - 28/07/2025

Bairro: Taquaral
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e Limpeza

Imagem Antes - 04/06/2025 Imagem Depois - 28/07/2025

Ouro Preto - MG T,
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 I(’C)IHERFGO)
Telefone: 0800 789 0002

O futuro ¢ feito agora
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MUKICIPAL

AVALIACAO DE
ATENDIMENTO PELO
CIDADAO

Médias satisfacdo das Ouvidorias criadas no periodo de 01/01/2025 a
31/12/2025

Média geral de satisfacao Ponto de atendimento

Média da avaliacao do atendimento da Ouvidoria, considerando os
canais disponiveis, estrutura e cordialidade dos atendentes.

433 de5

Média geral de satisfacao Atendimento do Ouvidor

Média da avaliagdo da resposta fornecida, considerando sua clareza e

objetividade.
3.16 de 5
Ouro PretO - MG PREFEITUR
i ilar - : . OURD®
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048 “ PRETS

Telefone: 0800 789 0002 O futuro é feito agora



F~) OUVIDORIA

MUKICIPAL

CONCLUSAO

Desempenho das secretarias 01/01/2025 a 31/12/2025

Relatorio emitido em 27/01/2026 - 14:19:36

O desempenho é calculado dando pesos para cada um dos status abaixo:

1. Ouvidorias respondidas no prazo de resposta recebem 10 pontos;

2. Ouvidorias respondidas fora do prazo de resposta recebem 2 pontos;

3. Ouvidorias nao respondidas, mas que estao no prazo para uma resposta

nao altera os pontos;

4. Ouvidorias nao respondidas e que sairam do prazo para uma resposta

retira-se 5 pontos.

Secretaria

Chefia de Gabinete

Secretaria de Educagao

Secretaria de Esportes e Lazer

Secretaria de Fazenda

Secretaria de Governo

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Obras e Urbanismo

Secretaria de Planejamento e Gestéo

Secretaria de Saude

Controladoria Geral Do Municipio

Secretaria Adjunta Municipal de Agua e Esgoto
Procuradoria Geral Do Municipio

Secretaria de Agropecuéria

Secretaria de Cultura e Turismo

Secretaria de Defesa Social, Seguranca e Transito
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovacdo E Tecnologia
Secretaria de Desenvolvimento Social

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo

Ouro Preto - MG
Rua Diogo de Vasconcelos, 39, Pilar - Ouro Preto/MG | CEP:35402-048
Telefone: 0800 789 0002

Pontos totais

353
1967
194
212
81
439
4514
387
3594
270
757
84
34
256
1523
122
399
185

PREFEITURA

“ OUR®
PRETO

O futuro ¢ feito agora



